Prénom, nom 







Ville, le......

Adresse

Nom et adresse teinturerie

Monsieur,

Le (date) je vous ai confié le nettoyage de (pantalon beige, robe rouge, ...).
Au moment de le reprendre j’ai constaté que :

• Mon vêtement était mal nettoyé ou abîmé (précisez les défauts constatés).
En l’absence de réserve expresse de votre part sur le ticket de dépôt, vous êtes tenu de me rendre ce vêtement nettoyé et en bon état.
Comme vous n’avez pas respecté vos obligations, je vous demande de me le remettre nettoyé/ en état ou de me rembourser son prix.

• Mon vêtement a été perdu. Vous n’avez pu me le restituer.

Aussi je vous mets en demeure de m’indemniser de son prix de..... euros.

Vous trouverez ci-jointes les pièces justificatives suivantes :

- la facture d’achat du vêtement/attestation du vendeur

- le ticket de dépôt.

En l’absence de règlement amiable, je me verrais dans

l’obligation de saisir le tribunal d’instance.

Veuillez agréer Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.

Signature

